


RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE DALL’UFFICIO DEL REFERENTE
INFORMATICO DISTRETTUALE NEL BIENNIO 2006 - 2007.

1. L’ Ufficio del referente informatico distrettuale (U.D.1.) ha esercitato le sue funzioni
con 1’ obiettivo di promuovere la cultura informatica e di supportare I’ utilizzo efficiente dei
sistemi informativi antomatizzati, in una logica di sistema e di integrazione con tutti gli at-
tori del sistema giustizia del Distretto.

In questa cornice, € nella nuova compagine rinforzata nell’ultimo anno dalla nomina —
contestuale alla riconferma dei dottori Emilio Curtd e Giuseppe Cernuto - del dott.
Francesco Cajani, i referenti distrettuali hanno continuato ad operare congiuntamente nella
progettazione ed esecuzione di tutte le attivitd indipendentemente dai rispettivi settori di
competenza, sempre in stretto raccordo con i Capi di Corte, il Consiglio Giudiziario, i mag-
istrati dirigenti degli Uffici giudiziani, il CISIA (Coordinamento interdistrettuale per i sis-
temi informativi automatizzati) e gli altri uffici amministrativi del Distretto.

Un doveroso ringraziamento per il sostegno sempre assicurato va rinnovato al Presi-
dente della Corte d’ Appello, al Procuratore Generale, all’ Avvocato generale presso la Corte
d’Appello e al Consiglio giudiziario, con cui i risultati raggiunti vanno condivisi per I’ap-
poggio e le sinergie realizzate.

Del pari, va rinnovato 1’ apprezzamento per i magistrati dirigenti degli Uffici, i magis-
trati di riferimento interni agli Uffici, i dirigenti amministrativi e I’unico dipendente am-
ministrativo che coadiuva validamente I’ufficio informatico distrettuale, per il contribuito
che ciascuno ha assicurato alla riuscita dei singoli progetti in cui & stato coinvolto.

Con questo spirito di collaborazione reciproca I’ Ufficio Distrettuale Informatico, oltre
a presidiare le funzioni di coordinamento con I’amministrazione per 1’erogazione dei servizi
informativi e informatici, ha inteso contribuire alla funzione di organizzazione del servizio
erogato dagli Uffici giudiziari, nel solco della partecipazione ai processi di formazione del
prodotto giuridico e dell’applicazione proficua delle tecnologie affidate ai referenti infor-
matici distrettuali con la delibera del Consiglio Superiore della Magistratura del 7 giugno
2000 e successive integrazioni. .

L’esperienza del biennio ¢ stata inoltre positivamente arricchita non solo dalla ormai
consolidata collaborazione con il Consiglio dell’Ordine degli avvocati di Milano ma anche
dall’avvio di rapporti di collaborazione con I'Universita, con riferimento particolare all’U-
niversita Luigi Bocconi di Milano, € con gli Enti Locali, con riferimento specifico alla Re-
gione Lombardia e al suo Presidente on. Roberto Formigoni e a tutti coloro che hanno
contribuito alla distribuzione hardware straordinaria di seguito descritta, tanto pit gradita
quanto piu intervenuta in un periodo di ristrettezze particolari.

2. Quale primo punto di questa relazione, non ¢ infatti possibile sottacere le ripercus-
sioni della gravissima carenza di risorse che in particolare nell’anno 2006 (con recupero
solo parziale delle dotazioni stanziate a livello centrale nel 2007) ha colpito specificamente
i capitoli di bilancio dedicati alle spese informatiche, non solo condizionando I’andamento
dell’Ufficio Distrettuale Informatico ma mettendo a repentaglio le stesse prospettive di
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sviluppo delle attivita giurisdizionali nel Distretto.
I magistrati referenti hanno contribuito in maniera attiva, sia presso il Consiglio Supe-
riore della Magistratura che nelle altre sedi istituzionalmente deputate, a denunciare i rischi
di una caduta sostanziale dei servizi di supporto alla giurisdizione, che si identificano ormai
con gli strumenti informatici e non possono assolutamente prescinderne; ed hanno mani-
festato in maniera decisa la situazione di allarme conseguente all’abbattimento dei servizi
di assistenza tecnica unificata deciso dal Ministero della Giustizia nel mese di febbraio
2006. Al contempo, & stata segnalata 1’assoluta necessita di garantire la funzionalita delle
dotazioni informatiche, gia compromessa dalla diffusa obsolescenza del parco macchine e
dalla frequente insoddisfazione dei bisogni rappresentati dagli Uffici; e sono state eviden-
ziate la ricorrenza di situazioni non conformi al parere generale con cui I’'U.D.L ha indi-
cato al CISIA i criteri generali cui riferirsi per lo svolgimento delle attivita di manutenzione
e la necessita che il CISIA predisponga un piano adeguato di crisis management per garan-
tire la continuita dei servizi essenziali degli Uffici.

Per apprezzare il fatto che ormai da anni le attivita gestite informaticamente attengono
all’essenza stessa dei servizi giudiziari, & sufficiente considerare che i registri di cancelle-
ria sono completamente informatizzati; la quasi totalita dei provvedimenti ¢ redatta in for-
mato digitale; la dotazione strumentale essenziale all’attivita lavorativa di magistrati e
personale amministrativo si identifica quanto meno con un computer collegato alla rete e

- una stampante; gia la caduta dei soli servizi di rete, come & stato purtroppo concretamente
sperimentato in pii1 occasioni, abbatte sensibilmente le possibilita di lavoro di magistrati e
personale amministrativo impedendo la fruizione dei numerosi sistemi informativi e della
posta elettronica, disponibili unicamente via web; le attivitd pre e post udienza vengono
processate con I’ausilio di strumenti informatici; ed & improponibile qualsiasi prospettiva
di ottimizzazione delle risorse o di miglioramento dei servizi erogati che prescinda dal ri-
corso a dotazioni informatiche adeguate.

Gli Uffici giudiziari dipendono dall’efficienza dei sistemi informativi e cid & tanto pit
vero per un Distretto come quello di Milano, che si distingue per il livello di diffusione
degli applicativi, la conduzione di progetti pilota e I'introduzione di sistemi innovativi di
offerta del servizio.

A livelli sempre piit elevati di informatizzazione corrispondono esigenze proporzional-
mente maggiori di assistenza sistemistica. Il Distretto ha sofferto quindi in maniera parti-
colare gli effetti del taglio di oltre il 40% dei capitoli di spesa informatica e questo Ufficio
Distrettuale Informatico si & trovato costretto a concentrare la propria attenzione sulla difesa
dell’esistente e sul consolidamento dei servizi di base che compongono I’ offerta degli uf-
fici giudiziari, anche a scapito della concretizzazione di progetti significativi per offrire al-
I'utenza un servizio sempre migliore, come quello di messa in linea del sito della Corte
d’ Appelio di Milano, necessariamente differito per mancanza delle risorse a cid necessarie.

La grave carenza di risorse e la morosita nei pagamenti al raggruppamento temporaneo
di imprese che garantisce i servizi di assistenza sistemistica nel Distretto, con accumulo pro
tempore verso il Ministero della Giustizia di un credito nell’ordine dei milioni di euro,
hanno quindi contraddistinto tutto I’anno 2006 e costituito un limite spesso insormontabile
alla promozione e alla definizione di molte attivita, ancora pill stringente di quello gia de-
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nunciato in occasione della scorsa relazione sulle attivita svolte dall’ufficio distrettuale in-
formatico.

L’insufficienza delle dotazioni strumentali & proseguita, peraltro, anche nel 2007: il
CISIA ha segnalato, al proposito, che la spesa informatica complessiva per il territorio,
dell’ammontare di euro 4.209.638,50 per I’anno 2006, si & ridotta nel 2007 a euro
2.497.405,31.

A mero titolo di esempio, trattandosi di vicenda che & stata ripresa anche dagli organi
di stampa, le carenze hanno raggiunto punte allarmanti anche in settori fondamentali per
I’erogazione del servizio alla collettivita, come quello delle dotazioni alle sezioni di polizia
giudiziaria. In particolare presso la Procura della Repubblica di Milano, come segnalato for-
malmente dal Procuratore della Repubblica, nell’aprile 2007 il numero delle apparecchia-
ture in qualche modo utilizzabile dalla sezione di p.g. era limitata a soli 4 server, 40
postazioni fisse e 17 portatili, pari a circa un quinto del fabbisogno desumibile dal numero
dei dipendenti in organico (292 unitd): macchine per di piu particolarmente obsolete ed
acquisite con provvidenze finanziarie messe a disposizione, una tantum, dalla legge
28.02.1992, n. 217, senza che siano sopravvenuti finanziamenti per il naturale rinnova-
mento e potenziamento di tali assegnazioni. Nonostante le dotazioni della Polizia
Giudiziaria possano fare riferimento agli stanziamenti non solo del Ministero della Gius-
tizia ma anche (e soprattutto) delle Forze di Polizia di appartenenza e quindi dei Ministeri
dell’Interno, della Difesa, dell’Economia e (per le aliquote di polizia locale) dei Comuni,
il problema risulta tuttora perdurante e irrisolto.

3. Cid nonostante, 1’11 dicembre 2006 & stato tagliato un traguardo storico: il Tribunale
di Milane & stato il primo ufficio giudiziario italiano a emettere i cosiddetti decreti ingiun-
tivi telematici non pii a titolo meramente episodico o sperimentale, ma con pieno valore
legale e nel contesto di un flusso di attivita strutturato che costituisce la prima implemen-
tazione operativamente concreta del processo civile telematico.

Grazie alla collaborazione con il Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Milano, che
ha contribuito all’iniziativa facendosi anche carico di spese per la costituzione del punto lo-
cale di accesso non coperte dal Ministero della Giustizia (al proposito, gia limitatamente
all’hardware il solo gestore locale comprende 6 server, uno storage, 2 switch gigabit eth-
ernet, una consolle e un kvm switch, del costo di oltre 60mila euro) e all’ apporto sinergico
di magistrati, personale delle cancellerie, dei tecnici CISIA e delle strutture ministeriali
facenti capo al D.O.G. e all’area civile della DGSIA, una selezione di trenta magistrati con
relativa assistenza del personale di cancelleria ha costituito una task force operativa in grado
di accogliere le richieste di decreto ingiuntivo e di emettere il provvedimento con modal-
itd interamente digitali e telematiche, in un’ottica autentica di e-government tesa a realiz-
zare 1 diritti del cittadino introdotti dal codice dell’amministrazione digitale (decr. 1.vo
n°82/2005).

M risultato deve essere considerato tanto pill notevole quanto pii ottenuto in tempi par-
ticolarmente brevi (otto mesi circa), nonostante le difficoltd organizzative, 1a necessita di
svolgere una complessa attivita di analisi e di reingegnerizzazione dei flussi di cancelleria,




le esigenze formative sottostanti e le difficolta tecniche di allestimento, che hanno compor-
tato lo sviluppo di una configurazione software diversa da quella inizialmente prevista dal-
I’amministrazione e un’attivitd di assistenza straordinaria da parte dei tecnici CISIA.

I primi risultati, ad un anno circa dall’introduzione (e precisamente al 30.11.2007) in-
dicano che il 19% dei ricorsi presentati al Tribunale di Milano viene introdotta e trattata
telematicamente, e che i crediti cosi azionati hanno un valore complessivo di circa 550 mil-
ioni di euro.

La durata media del procedimento, pari a circa quattro mesi prima dell’introduzione
della modalita telematica, si & ridotta a venti giorni per il decreto telematico e a 66 giorni
per quello “cartaceo”, grazie alla completa riorganizzazione anche di questo settore indotta
dall’innovazione tecnologica. Ragguagliando il valore complessivo dei decreti ingiuntivi
trattati dal Tribunale di Milano al costo del denaro per i cittadini e le imprese che cosi
hanno visto soddisfatta pili celermente la loro azione in giudizio, si desume che gia nel
primo anno di attivitd ’innovazione ha determinato, a vantaggio degli utenti che hanno
fruito del servizio, un beneficio che pud essere stimato nell’ordine dei milioni di euro che
sarebbero stati altrimenti necessari per corrispondere al sistema bancario gli interessi sulle
somme ottenute.

Negli auspici, una volta completamente a regime il progetto & suscettibile non solo di
comportare una decurtazione ancora maggiore dei tempi della risposta giudiziaria, ma
anche di liberare risorse da destinare ad altri servizi; e di determinare ricadute di assoluto
rilievo sotto il profilo culturale e organizzativo, nel senso di favorire nuove modalita col-
laborative di rapporto tra giudici, avvocati e personale amministrativo in grado di generare
un circuito virtuoso e di migliorare complessivamente tutto il servizio reso dall’ufficio.

4. Si & partecipato attivamente alla stesura dello studio di fattibilita e alla progettazione
di un programma di dettatura del linguaggio giuridico, finalizzato a utilizzare le tecnolo-
gie vocali, e in particolare il riconoscimento automatico del parlato continuo, nell’attivita
redazionale (dettatura) dei provvedimenti giudiziari e dei documenti processuali in genere,
sviluppato con il contributo della Fondazione Ugo Bordoni di Roma e della dottoressa
Maria Palmerini, ricercatrice presso il Laboratorio di Linguistica Giudiziaria di Firenze.

In seguito alla stipulazione nel mese di {uglio 2007 di un’apposita Convenzione tra ia
Corte d’ Appello di Milano e la societa che si occupa tecnicamente del progetto, si & por-
tata a termine la fase di analisi delle tecnologie disponibili, di ricerca linguistica finalizzata
anche alla definizione di uno o pid modelli linguistici di riferimento, di definizione dei req-
uisiti di usabilitd, ergonomia e sviluppabilita del prodotto e di predisposizione del pro-
totipo; ed & stata avviata la fase di sperimentazione da parte di un nucleo di magistrati del
Distretto, che sta contribuendo allo sviluppo del programma.

L’ obiettivo € quello di dotare i magistrati di un software di dettatura da utilizzare nello
svolgimento del lavoro ordinario, attraverso anche I'automatizzazione della generazione
di documenti o di modelli tipo di documenti da riempire attraverso comandi vocali, per ot-
timizzare i processi organizzativi del lavoro del magistrato e degli Uffici.

A questo ultimo proposito va segnalato che la sperimentazione, pur centrata su un
prodotto destinato al lavoro dei magistrati, contempla una serie di possibili esternalita che
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comprendono le prospettive di applicazione ai registri informatizzati e ai sistemi informa-
tivi automatizzati in uso presso I’amministrazione della giustizia, che possono essere an-
ch’essi sviluppati mediante 1’adozione di tecnologie di trattamento automatico del
linguaggio (in pratica, la redazione dei registri e dei sistemi informativi mediante comandi
vocali); e in prospettiva, trattandosi di un traguardo particolarmente ambizioso che si pone
ai limiti attuali dello stato dell’arte delle tecnologie TAL ed implicherebbe un adeguato in-
vestimento economico da parte dell’amministrazione centrale della Giustizia, lo sviluppo
di un sistema di generazione automatica ed immediata dei processi verbali di udienza me-
diante riconoscimento del parlato continuo degli attori del processo.

5. Di concerto con il Consiglio Giudiziario, a cavallo tra i mesi di novembre 2006 e feb-
braio 2007 sono stati organizzati e realizzati alcuni incontri con i magistrati dirigenti deghi
uffici giudiziari del Distretto finalizzati ad approfondire le tematiche afferenti al monitor-
aggio dei flussi giudiziari; all’incontro dell’ 1 febbraio 2007 ha partecipato anche una del-
egazione di consiglieri della VII Commissione del CSM.

L’iniziativa & stata orientata a favorire il radicamento effettivo delle innovazioni orga-
nizzative introdotte dalla circolare CSM sulle tabelle 2006 — 2007, nel senso di stimolare
una adesione non burocratica alle verifiche quantitative del lavoro dell’ufficio e dei tempi
di giustizia in un’ottica concretamente manageriale e di promozione dell’efficienza del
servizio

Nell’occasione, i magistrati referenti distrettuali hanno tenuto relazioni e presentazioni
powerpoint e conseguentemente moderato il dibattito e il confronto sulle principali prob-
lematiche affrontate dai magistrati dirigenti nel concreto dell’operativita dei rispettivi uf-
fici; ed & stata presentata una modalita di elaborazione analitica dei dati statistici dei flussi
dei procedimenti, elaborata su excel, in grado di costituire un cruscotto sintetico dei dati da
tenere sotto controllo per avere costantemente un quadro aggiornato dell’andamento del-
I'ufficio.

In mancanza del pit ambizioso cruscotto gia annunciato dagli uffici centrali del Min-
istero ma non ancora reso disponibile, € in attesa di strumenti statistici quali il dataware-
house, i datamart settoriali e i moduli statistici integrati con i registri informatici, anch’essi
piu volte annunciati ma non ancora rilasciati, tale strumento & stato offerto alla disponibil-
ita dei magistrati dirigenti interessati a farne uso.

6. Sempre con riferimento ai flussi giudiziari, i magistrati referenti distrettuali hanno
contribuito attivamente ai lavori della Commissione permanente per 1analisi e il monitor-
aggio dei flussi giudiziari, istituita presso il Consiglio giudiziario di Milano.

Rispetto all’anno 2005, con il concreto apporto e sotto I'impulso dei referenti distret-
tuali, la Commissione si & orientata verso la redazione di pareri molto pil analitici ed arti-
colati nell’esame dei dati di flusso che, per effetto della gia menzionata circolare sulle
tabelle degli uffici gindiziari dell’ anno 2006 emanata dal Consiglio Superiore della Magi-
stratura, ciascun ufficio ha dovuto allegare alla segnalazione tabellare trasmessa al Con-
siglio Giudiziario. Ne & scaturito un lavoro imponente di analisi dell’andamento dei servizi
di giustizia nel Distretto, che ha messo il Consiglio Giudiziario in condizione di focalizzare




meglio le problematiche di natura organizzativa su cui intervenire per promuovere il miglio-
ramento gestionale degli Uffici.

Successivamente all’esaurimento dell’attivita di supporto al Consiglio Giudiziario nella
redazione dei pareri sui progetti tabetlari del biennio, la Commissione Flussi —~ che ha
ritenuto il proprio incarico prorogato, alla stregua della proroga stabilita per i Consigli
Giudiziari - ha continuato a riunirsi nel 2007 e ha condotto un’attivita di affinamento degli
indici e dei parametri di riferimento da applicarsi alle analisi da svolgersi nel prossimo fu-
turo, anche in ragione della rilevanza strategica attribuita da questo U.D.L al tema delle
statistiche giudiziarie ed alla convinzione che la disponibilita in tempo reale di informazioni
statistiche aggiornate sull’andamento della domanda e della risposta di giustizia costituisca
condizione necessaria di una gestione degli uffici orientata all’ ottimizzazione delle risorse
disponibili.

In quest’ottica, e con la collaborazione del funzionario statistico dott. Maria Filomeno,
I’U.D.L ha contribuito anche al programma di ristrutturazione organizzativa delle sezioni
penali dibattimentali del Tribunale di Milano e rilasciato nel mese di dicembre 2007 un
rapporto statistico sull’andamento dei flussi dei relativi procedimenti, per consentire al-
I’Ufficio di assumere le proprie determinazioni con il miglior supporto informativo possi-
bile.

7. Di concerto con il Presidente della Corte d’ Appello e con il Consiglio Giudiziario,
¢ stata sviluppata e consolidata la procedura software originale “RGFind”, gia introdotta
nel 2005 a cura dei magistrati referenti distrettuali e volta alla formazione, archiviazione e
diffusione delle sentenze e degli altri provvedimenti in materia civile della Corte di Appello.
La procedura realizza di fatto 1’archivio digitale dei provvedimenti di cui all’art. 15 del
DM 27 marzo 2000 n. 264 (pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 225 del 26 settembre
2000) - Regolamento recante norme per la tenuta dei registri presso gli uffici giudiziari; sod-
disfa le esigenze di prelievo a campione di provvedimenti per la valutazione delia profes-
sionalita dei magistrati (Circolare CSM P-2084 dell’1.2.2005 e relativo Regolamento di
attuazione del Consiglio Giudiziario presso la Corte di Appello di Milano); e consente al-
tresi agli avvocati di ricevere in via telematica la comunicazione del deposito della sen-
tenza e di avere la disponibilita del testo del provvedimento via web: determinando cosi
un’utilitd di sistema in termini di risparmio di tempi, recupero di risorse umane presso le
cancellerie, maggiore soddisfazione dell’utenza e maggiore sicurezza delle informazioni.

Ne ¢& stato realizzato lo sviluppo, nel senso di ampliare il novero delle annualita di sen-
tenze rese disponibili; e di estendere Iattivita di digitalizzazione alle sentenze di primo
grado, in maniera da garantire al consigliere relatore dell’ appello I’ utilizzabilita della copia
del provvedimento impugnato in formato digitale, con i conseguenti risparmi di tempo in
sede di redazione della motivazione della decisione di secondo grado.

L’evoluzione del progetto RGFIND prevede il coinvolgimento su base distrettuale del-
I’ Avvocatura dei Fori del Distretto per I’adozione diffusa del programma “Sentenze on
line”, gestito direttamente dai locali Ordini degli Avvocati con il concorso dei singoli Tri-
bunali, e la centralizzazione della banca dati in sede distrettuale per consentire a magistrati
e cancellieri della Corte d’ Appello di Milano di accedere, previe le autorizzazione di rito,
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alle decisioni di primo grado per le necessita correlate allo svolgimento del giudizio di im-
pugnazione. I1 progetto in questione -per il quale sono state avviate anche le procedure per
il finanziamento del Fondo Sociale Europeo - ha visto gia la sna prima applicazione nel
giugno del 2007, in relazione alla banca dati delle sentenze civili del Tribunale di Varese,
consultabili e scaricabili dalla Corte in formato word e pdf.

8. Su indicazione del Consiglio Giudiziario e a completamento del progetto avviato
con la giomata di studio sulle problematiche della sicurezza informatica e della stesura del
documento programmatico sulla sicurezza previsto dal decr. 1.vo n°196/2003, riservata ai
magistrati dirigenti del Distretto e tenutasi nell’anno 2005, & stata completata 1’ attivita di
raccolta dei documenti programmatici sulla sicurezza degli uffici del Distretto, predisposta
per consentire un incrocio delle rispettive esperienze, favorire la diffusione delle buone
prassi ed offrire ai magistrati dirigenti degli Uffici del Distretto la possibilita di dispiegare
in maniera piti efficace le politiche di sicurezza.

9. Grazie alla sensibilitd del Presidente della Regione Lombardia on. Roberto
Formigoni, nel mese di dicembre 2006 gli Uffici del Distretto (con attenzione peculiare
alle esigenze degli uffici del giudice di pace e distribuzione estesa anche ad altri uffici gin-
dicanti) hanno fruito di una dotazione straordinaria di 250 pc desktop, 10 pc portatili e 40
stampanti messi a disposizione in seguito alla dismissione degli uffici della Regione e tut-
tavia ancora funzionali alle esigenze dell’amministrazione della giustizia, alla luce della ob-
solescenza molto maggiore del parco macchine degli uffici giudiziari e delle carenze
croniche delle forniture effettuate per i canali ordinari.

L'U.D.L, al proposito, ha mantenuto i contatti con i reciproci uffici regionali, assegnato
1a dotazione e ne ha organizzato la distribuzione sul territorio.

E’ stato inoltre possibile provvedere, nel corso del biennio, a due distribuzioni ordi-
narie di prodotti hardware che, ancorché ampiamente insufficienti a coprire il fabbisogno
segnalato, unitamente alla dotazione proveniente dalla Regione hanno contribuito a non
aggravare una situazione gia critica evitando che giungesse ad un punto di non ritorno.

Nel corso dell’anno 2007, dopo oltre cinque anni, si & finalmente resa disponibile una
nuova fornitura di pc portatili, con cui & stato possibile soddisfare circa un terzo del fab-
bisogno dei magistrati togati del Distretto; forniture specifiche sono state inoltre predisposte
per consentire 1’adegnamento al nuovo sistema informativo del casellario e, presso il Tri-
bunale di Milano, lo sviluppo del decreto ingiuntivo telematico.

La condizione non ottimale delle dotazioni hardware, che hanno in concreto un ciclo
di vita multiplo di quello (al pil triennale) ordinariamente previsto negli ambiti lavorativi,
ha comportato infine la diffusa adesione all’iniziativa assunta dal Ministero della Giustizia
nel 2007 di consentire personalmente a ciascun magistrato utilizzatore il riscatto dei pc
portatili gia assegnati in leasing, nonostante si tratti di macchine con un orizzonte di uti-
lizzabilit assai limitato e che hanno un’eta ricompresa tra i sei e i nove anni: ’'U.D.I. ha
svolto, in proposito, un’attivita di raccordo tra i magistrati e il Ministero — DGSIA, che ha
gestito I’operazione.




10. Si & contribuito ali’introduzione di nuove procedure informatiche di miglioramento
dell’erogazione del servizio e allo sviluppo di soluzioni software innovative, con riferi-
mento particolare ai sistemi informativi BDMC (banca dati misure cautelari) e SIES (sis-
tema dell’esecuzione penale) rilasciati dall’ Amministrazione centrale.

Si inquadra in questo contesto, tra I’altro, il contributo in termini di sostegno e verifica
assicurato alle attivitd realizzate operativamente dal CISIA nel mantenimento e amplia-
mento delle reti e nel cablaggio delle sedi giudiziarie, distribuite sul territorio in 57 edifici,
nelle attivita di server consolidation con acquisizione di un software apposito (VmWare)
per I’ottimizzazione delle potenzialita delle macchine di nuova acquisizione e nelle attiv-
ita seguenti, suddivise per area di interesse:

2. nell’area penale - installazione della banca dati misure cautelari (BDMC), inclusa
la formazione del personale utente; installazione del sistema informativo dell’esecuzione
penale (SIES) presso la Procura Generale di Milano, con estrazione della base dati RES ed
esecuzione di corsi di formazione per il personale tecnico; avvio in esercizio del SIUS (sis-
tema informativo degli uffici di sorveglianza, destinato anche ai Tribunale di sorveglianza,
che costituisce il modulo di SIES destinato a tali uffici) con effettuazione di attivita forma-
tiva; introduzione e consolidamento di un sistema di comunicazioni classificate (Rete Po-
nente) destinato alla Procura Generale ¢ alla Corte d’ Appello di Milano; consolidamento
presso I'ufficio esecuzione della Procura Generale di Milano del sistema RFID (radio fre-
quency identification) di tracciamento dei fascicoli per facilitarne il reperimento e velociz-
zarne la trattazione, sistemna avviato nel mese di settembre 2005 e che, a quanto consta,
permane unico nel panorama nazionale degli uffici giudiziari; installazione presso il Tri-
bunale di Milano di un software per semplificare le procedure di estrazione dei nominativi
dei giudici popolari presso le Corti di Assise; diffusione di un software finalizzato ad
agevolare le procedure conseguenti all’approvazione della legge di concessione dell’in-
dulto; predisposizione e assistenza all’attivita di bonifica dei dati e di migrazione dal reg-
istro generale degli affani penali Re.Ge 2.2 al nuovo registro relazionale Re.Ge Web, avviata
nel mese di maggio 2007 e tuttora in corso.

2. nell’area civile - sviluppo con sostituzione dei server a fine 2006 ed estensione a
tutto il Distretto del sistema Polisweb, sia in versione intranet che in versione internet, con
servizio ulteriormente esteso alla consultazione telematica delle basi di dati delle aree civili
dei Tribunali di tutta la Regione Lombardia; sperimentazione presso il Tribunale di Mi-
lano del sistema APC di automazione delle procedure concorsuali; diffusione presso le sedi
periferiche del Distretto del sistema informativo delle esecuzioni civili (SIEC) con svolgi-
mento di attivita di formazione; consolidamento dell’uso della versione web java del sis-
tema informatizzato del contenzioso civile (SICC) presso le sezioni distaccate di Tribunale;

2. nell’area minorile — coinvolgimento del Tribunale per i minorenni e della relativa
Procura della Repubblica nella verifica del sistema SIGMA, un’evoluzione degli applica-
tivi in uso verso un sistema informativo integrato; utilizzazione del sistema informativo di
archiviazione dei fascicoli processuali (SIAFTP) per 1’acquisizione ottica dei provvedi-
menti giudiziari.
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11. In definitiva, i referenti informatici distrettuali hanno inteso dare impulso al pieno
e efficiente utilizzo delle risorse esistenti, consolidando la diffusione dei sistemi informa-
tivi e sostenendo gli Uffici del Distretto nell’erogazione del servizio.

Come d’uso, le iniziative sono state preparate e condotte, in concreto, attraverso in-
contri e riunioni tecniche, di organizzazione e di coordinamento con la partecipazione, tra
I’altro, del Presidente della Corte d” Appello, dell’ Avvocato generale presso la Corte d’ Ap-
pello, del Presidente del Consiglio dell’Ordine degli avvocati di Milano e del segretario
generale del Consiglio dell’Ordine degli avvocati di Milano, nonché di magistrati dirigenti
degli Uffici, del dirigente del CISIA, dei dirigenti di altre articolazioni amministrative, di
personale del CISIA, personale amministrativo e tecnici esterni all’amministrazione.

I referenti hanno altresi partecipato ad alcuni incontri con il Consiglio gindiziario e
alle sedute della Commissione di manutenzione del Distretto in cui sono state poste all’or-
dine del giomno tematiche di interesse; ¢ partecipato anche fuori sede a seminari, convegni
e altre attivita di autoformazione.

Sono state tenute regolarmente riunioni interne di organizzazione e gestione delle at-
tivitd, con istruttoria delle pratiche a cura del dipendente amministrativo dell’ Ufficio.
Quest’ultimo, oltre a svolgere funzioni di back office, cura la tenuta di un archivio infor-
matico delle comunicazioni e dei provvedimenti e del protocollo informatico.

11 Distretto di Milano ¢ stato infine costantemente rappresentato in occasione delle in-
iziative nazionali di formazione dei referenti informatici distrettuali, di scambio di espe-
rienze e di presentazione dei nuovi applicativi organizzate dal Consiglio Superiore della
Magistratura, dal D.O.G. e dalla Direzione Generale dei Sistemi Informativi Automatizzati
del Ministero della Giustizia.

12. Nell’esercizio delle funzioni descritte, la carenza di risorse ha reso maggiormente
significativo e delicato anche lo svolgimento delle attivita ordinarie dell’ ufficio distrettuale
informatico, quali il monitoraggio dei fabbisogni informativi e informatici; la verifica della
correttezza e razionalita delle modalita di distribuzione delle apparecchiature informatiche;
la vigilanza sulla situazione logistica degli Uffici giudiziari in funzione dell’efficienza dei
servizi informatici; il contributo alla soluzione delle criticita rilevate; Pespressione dei
pareri sulle richieste avanzate dagli Uffici; la gestione dell’aula informatica situata presso
il Palazzo di giustizia di Milano, con messa a disposizione degli uffici per lo svolgimento
di attivita formative.

Pur in un quadro di difficolta che & stato particolarmente acuto nella prima meta del-
I’anno 2006, I’U.D.I. ha inteso sempre garantire il massimo impegno per assolvere al com-
pito di favorire la diffusione di una cultura organizzativa a prescindere dalla disponibilita
di risorse inadeguate.

Secondo linee coerenti con i compiti affidati dal Consiglio Superiore della Magistratura,
i referenti informatici hanno operato e intendono continuare a operare per sostenere un in-
serimento efficace delle nuove tecnologie nell’operativita degli uffici giudiziari e favorire
il cambiamento culturale necessario al conseguimento di benefici strutturali e duraturi nel
tempo: portando a maturita lo sfruttamento delle dotazioni e dei sistemi esistenti; soste-
nendo gli interventi di razionalizzazione e ottimizzazione delle risorse; e con I’ obiettivo di
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contribuire a una pill efficiente organizzazione degli Uffici, nel convincimento che lo
sviluppo dell’informatizzazione del lavoro quotidiano, se adeguatamente indirizzato, con-
tribuisce a incrementare la qualita e quantita del servizio offerto ai cittadini.

L’auspicio & sempre quello che le attivita e i risultati raggiunti costituiscano il riferi-
mento di un impegno condiviso da tutte le componenti del sistema giustizia del Distretto,
volto alla migliore soddisfazione della domanda di giustizia nell’interesse della collettiv-
ita cui ciascuno & al servizio.
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