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OGGETTO: Portale Servizi Telematici

Questa Amministrazione, in applicazione del DM 21 febbraio 2011, n. 44, ha recentemente

attivato un sistema, denominato "Portale dei Servizi telematizi” ‘per hrevita in seguito "Portale” ),
volto a rendere disponibili i servizi telematici dell’ Amministrazione a varie tipologie di utenti
attraverso un' unica porta di accesso .

In particolare, il "Portale” ( www.processotelematico.giustizia.it ), consente di fruire di:

servizi ad accesso libero disponibili < tutti | cittadini tramite rollegamento ad internet e
senza necessita di preventiva identificazione. Essi, tra {'altro, comprendono: il catalogo e la
documentazione dei servizi telematici dell'’Amminisirazione e le informazioni essenziali
sullo stato dei procedimenti civili. Tale sezione, consentendo la consultazione pubblica dei
registri di cancelleria (senza nomi delle parti né degli avvocati), permette a qualunque
cittadino, da casa, di conoscere lo stato del suo procedimento civile®;
servizi riservati che presuppongono la identificazione informatica del richiedente. Essi
comprendono, tra l'altro: la consultazione di informazioni relative ai procedimenti
giudiziari, i servizi di pagamento, ecc.
Nel segnalare l'importanza della iniziativa - i cui contenuti vengono sintetizzati nella unita
"scheda tecnica” - si evidenzia la necessita di tenere sempre correttamente aggiornata la

base dati ai f ini della efficacia della consultazione da remoto che, ispirata a criteri di '

tra.sparenza, é volta anche a dgﬂtmonare gli accessi fisici alle Cancellerie.

Si prega di diffondere la presente nota ai dipendenti uffici.

Il Direttore Generale -

allegato 1

*le ird'ormazioni sono ricercabili attraverso criteri conoscibili solo dalle parti o dai procuratori
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Il Portale dei Servizi Telematici & il sistema - disciplinato daliart. 6 del D.M. 21 febbraio 2011 n. 44" e daltart. 5 del
Provvedimento 18 luglic 2011% -  volto a fornire ..t vica porta oF accosso ai servizi telematici resi disponibili dal
Ministero della Giustizia.

In particolare il Portale, accessibile all'indirizzo /i 4. processoteleinaticn g uizie. s’ rende disponibili le seguenti
tipologie di notizie:

¢ Informazioni e documentazione sui servizi teleiztici del Dominio Giustizia, comprensive di una serie di "Schede
Pratiche” di orientamento per V'utilizze dei se;vi toh atich, nevigab's 2 wenidica o per categoria di utente, al
fine di indirizzare l'utilizzatore a una miglior: + /'L . ficace con:parsione del ezvvizi telematici disponibili. Sono
inoltre disponibili Notizie (News), Documenti nnrmztivi, tecnici = ¢ approfond'mento, nornché Applicazioni da
scaricare (Download); completano la parte irformativa le FAG, il Forum e Iz Newsletter (servizi in fase di
attivazione).

+ Informazioni essenziali sullo stato dei procedimeni, rese disponibiti in far=1a anonima, ovvere senza riferimenti in

chiaro ai nomi o ai dati personali delle parti, al fine di nron rendere possibile risalire all’identita dell’interessato. Le
informazioni - che si riferiscono a tutte le tipologie di uffici e a tutti i tipi di procedimenti civili - benché accessibili
a tutti i cittadini, sono ricercabili attraverso criteri che presuppongono 12 coraseenza di informazioni note solo alle
parti o ai professionisti interessati.

e (Catalogo dei servizi telematici, fornisce, per ciascun ufficic, 3 Fsta ol senvizi telematici attivi, oltre ad
informazioni di tipo tecnico, quali I'indirizzo di P3=t3 Fiettrorica Cetificats /P7C).

e Elenco dei punti di accesso autorizzati, costituit: a stvutture tecnolugiche-organizzative — rese disponibili dagli
Ordini Professionali, da aziende private, e da ait:i enti — che forniscono ai soggetti abilitati esterni al Dominio
Giustizia i servizi di connessione.

¢ Link ad altri servizi telematici quali il “Portale de.l.: srucedure concorsuaii’ € » “Servizio online giudici di pace”.

Inoltre & presente un’Area riservata in cui sono disooribili alcuni serviti che richiednno Iidentificazione informatica
dell'utente,* ed in particolare:

+ Consultazione dei registri di cancelleria e dei documenti elettronici inseviti 1.e! fascicolo informatico. Il servizio &

riservato ai professionisti aventi diritto (Avvocati » soggetti incaricati dai Giudice) gia iscritti nel Registro Generale
degli Indirizzi Elettronici ed & attive per tutti gli uffici giudiziari giudicanti del Paese {Corti di Appello, Tribunali e
Giudici di Pace).

e Consultazion { istro Generale i Indirizzi Fletironici, utile per coroscers Vindirizzo d Posta Elettronica
Certificata (PEC) dei soggetti registrati. Il servizio # -isersato ai soggetdi iscritti nel Registro Generale degli Indirizzi
Elettronici

e Pagamenti telematici che consentono sia il pagainicato delle Spese di Giustizia attraverso strumenti telematidi sia,
per gli utenti interni al Dominio Giustizia, la verifica delle relative ricevute di versamento. M servizio -
attualmente riservato ad alcuni sperimentatori - 2! twmine deila fase ' *2st, sard disponibile a coloro che
accedono all‘area riservata.

! Regolamento concernente le regole tecniche per Fadozione nel prucis:o civile e nel processo penale delle tecnologie deilinformazione e della
comunicazione, in attuazione dei principi previsti dal decreto legislative 7 marzo 2005, n. 82, e successive modificazioni, al sensi del’articolo 4,
commi 1 e 2, del decreto-legge 29 dicembre 2009, n. 193, converiito neila legge 22 febbraio 2010 n.24

2 Specifiche tecniche previste dall'articolo 34, comma 1 del decreto dei Ministro della giustizia in data 21 febbrato 2011 n, 44

% Al momento & assegnato Iindirizzo provvisorio hitp://ost.giustizia.it.

4 Tramite Carta Nazionale del Servizi (CNS) o Carta di Identitd Elettronica {CIE), ovvero con Carta Multiservizi Giustizia (carta modello AT), in
accordo a quanto indicato nelle specifiche tecniche succitate. | dipendenti del Ministere della Giustizia possono accedere dall'interno della rete
deft'ufficio specificando come Username in proprio codice fiscale e come password quelia di ADN.
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Data invio:
Allega:
Oggetto:

"D.G.S.1.A. - Ufficio Protocollo" <p: viocullo.dgsia@giusezia i

"REFERENTE PALERMO CIV Ls tiegri A" <a|do.:jenegri@ Jiusazia.it>; "REFERENTE
ANCONA CIVIiLE CUTRONA SEH GO <sergio.culiora@giustizia.it>; "REFERENTE BARI
CIV. Ancona Micheie" <michele.aiionz wglUStlZia it>; "RESEAENTE BOLOGNA CIVILE
LICCARDO P." <pasquale.liccardc 22giustizia.it>; '‘HEF ZRENTE BRESCIA CIV BENINI
Lorenzo" <lorenzo.benini@giustizi:. t>, "REFERENTE CAGLIARI CIV Forteleoni Luca"
<luca.forieleoni@giustizia.it>; "R RENTE CALTANISSETTA CiV. LATORRE ANGELA
RAFFAELLA" <angela.latorre@gi: 5lizia.it>; "REFERENTE CAMPOBASSO CiV. di ruzza
claudio” <claudio.diruzza@giustiziz it>, 'R=FEREMTE CATANIA CIVILE FICHERA Giuseppe”
<giuseppe fichera@giustizia.it>; "FEFERENTE CATANZARDO CIV. Lento Massimo"
<massimo.lento@giustizia.it>; "RE% ERENTE FIRENZE CIV. Marinai Gianmarco®
<gianmarco.marinai@giustizia.it>; ' REFERENTE GENOVA UiV Vidali Elisabetta®
<elisabetta.vidali@giustizia.it>; "REFERENTE L'AGUILA CiV Bongrazio Elio"
<elio.bongrazio@giustizia.it>; "REFIZRENTE LECCTE CIV. De Bariolomeis Sergio”
<sergio.debartolomeis@giustizia.it~; "REFERENTE MESSINA CIV. SCAVUZZO UGO"
<ugo.scavuzzo@gqiustizia.it>; "REFERENTE MILANO CIV Consolandi Enrico”
<enrico.consolandi@giustizia.it>; ‘-1=ZFERENTE NAPOLI Civ Mungo Antonio”
<antonio.mungo@agiustizia.it>; "RE- SFRENTE PERUGIA CIVILE Magrini Alunno Silvio"
<silvio.magrini@giustizia.it>; "REFERENTE REGGIO C. CIV GiUST! GIANCARLO"
<giancarlo.giusti@giustizia.it>; "REFERENTE ROMA (civ.) Lambertucci Mauro”
<mauro.lambertucci@giustizia.it>; "REFERENTE SALERNQ CIV JACHIA GIORGIO"
<giorgio.jachia@giustizia.it>; "REFERENTE TARANTO PEN. GENQVIVA P."
<pietro.genoviva@giustizia.it>; "REFERENTE TORINQC CIV Stalla Giacomo Maria"
<giacomo.stalla@giustizia.it>; "REFERENTE TRENTO CIV MAIONE FABIO"
<fabio.maione@giustizia.it>; "TREFERENTE TRIESTE CIV. Cerroni Claudio®
<claudio.cerroni@giustizia.it>; "REFERENTE VENEZIA CiV Buonvino Edoardo”
<edoardo.buonvino@giustizia.it>; "CORTI DI APPELLC" <cortidiappello@giustizia.it>
giovedi 7 giugno 2012 12.00

2012.m_dgD0OG07.20586_304874515 06_06_201213_1i7_46[1].tif

13944/12 PORTALE SERVIZI TELEMATICI

07/06/2012



